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Le pouvoir

La stratégie

L'analyse
stratégique: N .
les La zone d’'incertitude

concepts

Le systeme d'action
concret




Une inferprétation des interactions
en ferme de relations de pouvoir

Capacité d'un acteur a influer sur d'autres acteurs
Pour Crozier, le pouvoir est une notion relationnelle

La coopération est la résultante d’arrangements entre
acteurs

« pouvoir et coopération ....sont la conséquence
naturelle I'un de I'autre »

Les sources de pouvaorr:
L'expertise technique, les savoir faire
La maitrise des informations
La maitrise des regles et des ressources

La maitrise des relation avec I'environnement
pertinent

Ce qui est important c’est la maniére dont les acteurs
percoivent leurs atouts




Chaque

acteur adapte
sa conduite
en fonction de
I’appréciation
subjective de
ses enjeux

Les comportements ont
toujours un sens

Les enjeux sont des buts
que les acteurs
poursuivent dans un
confexte sous
contrainte

Concept de rationalité
limité

L'individu agit en
fonction de ses intéréts
qui définissent leurs buts

propres

lls devront s’analyser
comme expression
d'une stratégie
rationnelle




Les zones
d’incertitude
sont des
espaces ou les
regles
formelles sont
insuffisantes...




Le systeme

d’'action
concret est
le produit
des
coopérations
entfre acteurs

» | esinteractions produisent des
comportements homologues

» |e systeme d'action concret est le
résultat d'une constfruction résultant du
jeu entre les acteurs

» || conduit d une regle du jeu constituant
un enjeu implicite et qui peut évoluer en
fonction des rapports de force



Délimiter les
contextes

Reconstruire les jeux
d'acteurs pour
chaque contexte

|dentification des
acteurs

Comportements
réguliers (informels)

|dentification des
situations a
probleme

Elaborer les
hypothéeses de
stratégie et d'enjeu
pour les acteurs

|dentifier les zones
d’'incertitudes

L'analyse
stratégique
estune
démarche
itérative et
pragmatique



Définir la situation

|dentifier | . o
co?n?oor’rgmzsn’rs « probleme » et Mettre en evidence
T identifier le systeme les jeux d'acteurs
d’action concret
4 A c ™ a ™
Analyse d'entretiens |dentifier et classer les Modéliser une N
—  etdesstratégies A situation o séquence .
d'élocution « problématiques » d’interaction El I e v I S e O
\ y, \. y, \. y, .
: \ , \ , \ consfruire
Elaborer les
N - hypothéses sur les -I-
| Catégorisation des ___| Identifier les acteurs | | £
comportements impliqués enjeg,lIGessZsotfgsegles e
d'incertitude pour

\ / \ / \ , modéeliser
le réseau
d’'action
concret




Apres analyse des entretiens des
secrétaires :

identifier les themes communs

EXERCICE: identifier les acteurs
orga nisation mettre en évidence les enjeux,
dans une contraintes et stratégies pour chacun

circonscription Sl SR lles s,

d'action construire le sociogramme
. (représentation graphique des
sociale acteurs et de leur interaction)

Quelles informations sont manquantes
pour valider le sociogramme?
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Enjeu:
Obtenir réponses et aides
Stratégies:
Pression, culpabilisation dramatisation, agressivité
Chercher a voir directement les AS

Enjeux:

Gerer leurs charge de travail

Eviter d’étre dérangées

Strategies:

Résister aux demande des secrétaires
Inférioriser les secrétaires en montrant
leur incompétences

Enjeux:
Gérer les usagers
Stratégies:

M?biliser les AS de bonne
volonte

Faire pression par [’urgence
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